
 فلوچارت فرايند نوبت دهي در درمانگاه شهيد مطهري

 

مراجعه بيمار به درمانگاه 

 شهيد مطهري

 گرفتن نوبت مراجعه بيمار به طبقه مورد نظر جهت

 مراجعه بيمار به پذيرش مورد نظر جهت گرفتن نوبت

بيمار در صف نوبت دهي منتظر مي ماند تا نوبتش 

 شود

آيا بيمار امروز 

جهت بيمار موجود 

 مي باشد

 دادن نوبت به بيمار توسط مسئول پذيرش

راهنمايي بيمار جهت مراجعه به صندوق حسابداري 

 جهت انجام امور حسابداري

داري منتظر مي ماند تا نوبتش بيمار در صف حساب

 شود

انجام امور حسابداري جهت بيمار توسط مسئول 

 صندوق

مراجعه مجدد بيمار به پذيرش و ارائه قبض 

 حسابداري

راهنمايي بيمار جهت مراجعه در ساعت 

 و روز مقرر توسط مسئول پذيرش

دادن نوبت جهت روزها و 

 ماه هاي آينده

آيا بيمار مي 

تواند امور 

حسابداري را 

 انجام دهد؟

 بلي

 خير

 بلي

 خير

 5تا  2مدت زمان فرآيند: 

 ساعت

 صاحبان فرآيند:

 بيماران -

 متصدي پذيرش -

 حسابدار -


